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ログイン画⾯

ログイン
https://supbot.jp/service/api/login/ へアクセス



manual.md 2025-03-27

2 / 12

アカウントの「メールアドレス」欄および「パスワード」欄を⼊⼒します。

「ログイン」ボタンをクリックします。
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「メールアドレス」に送信されたワンタイムパスワードを「ワンタイムパスワード」欄に⼊⼒します。

「ログイン」ボタンをクリックします。
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問い合わせ画⾯

問い合わせ
「問い合わせ⼊⼒」欄に問い合わせ内容を⼊⼒します。
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「問い合わせ」ボタンをクリックします。

評価
問い合わせの回答に対して評価を⾏う場合は「⾼評価」ボタンまたは「低評価」ボタンをクリックします。
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マニュアルの切り替え
問い合わせをするマニュアルを切り替える場合は「マニュアル選択」欄から選択します。

新規チャット
新規チャットを始める場合は「新規チャットの開始」ボタンをクリックします。
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サイドメニュー
サイドメニューを開く場合は「チャット履歴⼀覧表⽰」ボタンをクリックします。

問い合わせ履歴の呼び出し

「チャット履歴」の中から履歴を呼び出す履歴をクリックします。
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問い合わせ履歴の名前の変更

名前を変更する履歴のサブメニューから「名前を変更する」を選択します。

「変更後の名前⼊⼒」欄に変更後の名前を⼊⼒します。

「保存」ボタンをクリックします。
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問い合わせ履歴の削除

削除する履歴のサブメニューから「削除する」を選択します。

「削除」ボタンをクリックします。
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パスワードの再発⾏
「パスワードを忘れた⽅」をクリックします。

「メールアドレス」欄にメールアドレスを⼊⼒します。
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「送信」ボタンをクリックします。
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パスワード再設定のメールのリンクをクリックしてパスワードの再設定の画⾯へ移動します。 「新しいパス
ワード」欄および「新しいパスワード（確認⽤）」欄に新しいパスワードを⼊⼒します。

「送信」ボタンをクリックします。

代表連絡先
JFEエンジニアリング株式会社
問い合わせ先メールアドレス︓supbot@winmuse.jp


